REGULAMIN

Gabinetu Fizjoterapia Rusznikarska
§1
Podstawa prawna
1. Fizjoterapia Rusznikarska - gabinet fizjoterapii i masazu (dalej Gabinet) jest miejscem, w ktérym
Swiadczone sg ustugi fizjoterapeutyczne.
2. Gabinet znajduje sie w Krakowie, przy ulicy Rusznikarskiej 14A/LU2, 31-261 Krakéw.

3. W Gabinecie Fizjoterapia Rusznikarska ustugi $wiadczy:

e Firma llona Szczudto-Goérska posiadajgca wpis do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnosé
Leczniczg o numerze 000000230610 ,ul. J6zefa Wybickiego, nr 3, lok. 45, 31-261 Krakdéw, NIP
6782946070;

e Firma FizjoActive Anna Banach posiadajgca wpis do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych
Dziatalno$¢ Leczniczg o numerze 000000243079, ul. Litewska 37/5, 30-014 Krakow
NIP 817 198 84 36, REGON 389571758.

§2

Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug fizjoterapeutycznych w ramach wykonywania zawodu
fizjoterapeuty.

2. Niniejszy Regulamin znajduje sie na stronie internetowej https://fizjoterapia-rusznikarska.pl/ oraz jest
przekazywany kazdemu Pacjentowi podczas pierwszej wizyty w gabinecie.

3. Nieznajomo$¢ Regulaminu nie zwalnia z przestrzegania jego zasad.

§3

Cele i zadania

1. Celem dziatania Gabinetu jest Swiadczenie przez wykwalifikowany personel ustug z zakresu fizjoterapii
i masazu.

2. Do zadan Gabinetu nalezy w szczegdlnosci zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczonych ustug
fizjoterapeutycznych, z zastosowaniem znanych i sprawdzonych metod terapeutycznych, przestrzeganie
etyki zawodowej, dziatanie promujgce profilaktyke zdrowia, przestrzeganie praw Pacjenta oraz
Swiadczenie ustug z uwzglednieniem potrzeb i bezpieczenstwa Pacjenta.

§4

Czas i miejsce $wiadczenia ustug

1. Fizjoterapia Rusznikarska - gabinet fizjoterapii i masazu jest otwarty od poniedziatku do piatku,
z wytgczeniem dni swigtecznych. Gabinet otwarty jest rowniez w soboty po wczesniejszej telefonicznej
rejestracji.

2. Miejscem sSwiadczenia ustug fizjoterapeutycznych jest siedziba Gabinetu przy ul. Rusznikarskiej
14A/LU2 w Krakowie.

3. Zaréwno pomieszczenie Gabinetu, jak i wykorzystywane w nim przyrzady spetniajg wymagania, jakim
powinny odpowiada¢ podmioty wykonujgce dziatalnos¢ leczniczg, w tym takze praktyke zawodowa
fizjoterapeutow.



§5

Zasady rezerwacji i odwotywania terapii

1. Rezerwacji wizyty mozna dokonaé:
e telefonicznie pod nr tel.:
- mgr Anna Banach +48 662 072 026
- mgr llona Szczudto-Gérska +48 500 015 756

e internetowo, poprzez formularz kontaktowy znajdujagcy sie na stronie internetowej
https://fizjoterapia-rusznikarska.pl/;

e mailowo: bro.rehabilitacija@gmail.com lub iszczudlogorska@gmail.com;

e on-line poprzez Aplikacje Booksy: fizjoterapiarusznikarska.booksy.com.

2. Dokonujac rezerwacji nalezy podaé imie, nazwisko i numer telefonu do kontaktu.

3. Istnieje mozliwo$¢é przeniesienia wizyty na inny termin pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc
i telefonicznym uprzedzeniu o zmianie co najmniej 12 godziny wczesnie;j.

4. Odwotania wizyty mozna dokonac telefonicznie nie pdzniej niz 24 godzin przed umdéwionym terminem.
Wyjatek stanowi nagte zdarzenie losowe, o ktérym Klient niezwtocznie poinformuje Fizjoterapeute, do
ktdrego umowit wizyte.

§6
Organizacja i przebieg wizyty

1. Pacjent proszony jest o przybycie na wizyte kilka minut wczesniej przed wyznaczong godzing.

2. Spdznienie sie na wizyte skutkuje skréceniem czasu terapii.

3. Podczas pierwszej wizyty zostanie przeprowadzony wywiad i badanie przedmiotowe, a takze, na ich
podstawie, okreslony cel i plan terapii.

4. Przed przystgpieniem do terapii Pacjent wyraza zgode na pismie na jej przeprowadzenie.

5. Fizjoterapeuta moze odmowi¢ przeprowadzenia terapii bgdz przerwad zabieg, jesli:
a) Pacjent nie zachowuje podstawowych zasad kultury i dobrego wychowania, naruszajgc godnos¢
osobistg terapeuty,

b) uzna, ze zagraza ona zdrowiu Pacjenta,
c) podczas zabiegu stwierdzi pogorszenie samopoczucia Pacjenta lub wystgpienie zmian
w wygladzie skéry.
6. Do terapii Pacjent nie rozbiera sie bardziej niz wymaga tego opracowywane miejsce bélowe. Ponadto,
zawsze przykrywany jest recznikiem.

7. Fizjoterapia Rusznikarska - gabinet fizjoterapii i masazu (a szczegdétowo llona Sczudto-Gorska
i FizjoActive Anna Banach) prowadzi dokumentacje medyczng Pacjenta oraz zapewnia ochrone danych
W niej zawartych.

8. Dokumentacja medyczna moze zostac¢ udostepniona na pisemny wniosek:
a) Pacjenta, ktérego ta dokumentacja dotyczy, jego przedstawiciela ustawowego lub osoby pisemnie
upowaznionej przez Pacjenta,


https://fizjoterapia-rusznikarska.pl/
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b)

c)

zaktadowi opieki zdrowotnej i osobom wykonujgcym zawdd medyczny poza zaktadami opieki
zdrowotnej, jesli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen
zdrowotnych,

innym, upowaznionym na podstawie obwigzujgcych przepisdw, podmiotom.

§7
Prawa i obowigzki Pacjenta

1. W czasie korzystania z ustug Gabinetu, Pacjent ma prawo do:

a)
b)

poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel Gabinetu,

Swiadczen wykonywanych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,

uzyskania rzetelnej informacji o swoim stanie zdrowia, proponowanych metodach
terapeutycznych, nastepstwach ich zastosowania lub zaniechania,

petnej dyskrecji jego osoby,

pomocy i wyjasnien o sposobie przygotowania do zabiegu,

wyrazenia zgody lub odmowy wykonania zabiegu po uzyskaniu odpowiednich informacji.

2. W czasie korzystania z ustug Gabinetu, Pacjent ma obowigzek:

a)

b)

g)

poinformowac personel o stanie swojego zdrowia, aktualnych i przebytych schorzeniach oraz
istniejgcych przeciwwskazaniach do terapii,

poinformowaé personel o aktualnych urazach, stanach bélowych i innych objawach powstatych
wskutek przeprowadzonej terapii, gdyz moze mie¢ to istotny wptyw na przebieg dalszej
fizjoterapii,

przestrzegania zasad higieny osobistej,

posiadania stroju sportowego podczas terapii jesli taki jest wymagany,

przestrzegania zalecen fizjoterapeuty,

okazania skierowania na zabiegi (jesli takie posiada) i dodatkowych wynikéw badan (USG, RTG,
MRl itp.),

okazania wszelkiej dokumentacji medycznej Pacjenta.

UWAGA!

Jakiekolwiek urazy powstate wskutek zatajenia przez Pacjenta informacji o stanie zdrowia badz
niestosowania sie do zalecen fizjoterapeuty nie mogg by¢ podstawg do roszczern wobec Fizjoterapia
Rusznikarska.

§8
Bony Podarunkowe

1. W Fizjoterapia Rusznikarska dostepne sg Bony Podarunkowe, ktére mozna naby¢ w gabinecie przy ul.
Rusznikarskiej 14A/LU2 w Krakowie, na dowolng kwote.

2. BON mozna wykorzystaé na zabiegi fizjoterapeutyczne z oferty Gabinetu.

3. BON realizowany jest w godzinach pracy Gabinetu.

4. Zaréwno rezerwacja, jak i odwotanie wizyty z Bonu Podarunkowego odbywa sie na zasadach ogdlnych,
okreslonych w §5 Regulaminu.



5. Regulamin nabywania oraz realizowania Bonu Podarunkowego dostepny jest do wglagdu osoby
nabywajgcej Bon. Nabywca Bonu zobowigzany jest do podpisania oswiadczenia o zapoznaniu sie
z Regulaminem Bondéw Podarunkowych.

§9
Przepisy porzadkowe

1. Na terenie Gabinetu istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania napojéw alkoholowych
oraz bycia pod ich wptywem, a takze zazywania srodkéw odurzajacych.

2. Pacjenci przebywajacy na terenie Gabinetu zobowigzani sg do poszanowania mienia bedacego jego
wtasnoscia oraz nalezgcego do innych Pacjentéw, jak réwniez do zachowania czystosci.

3. Za zniszczenie mienia, o ktdrym mowa w ust. 2, Pacjenci ponoszg petng odpowiedzialnos$é finansowa.

4. W Gabinecie nie swiadczy sie ustug seksualnych. Jakiekolwiek préby namawiania do nich skutkuja
przerwaniem zabiegu oraz pobraniem od Pacjenta optaty w wysokosci 100% jego wartosci.

§10
Postanowienia koncowe

1. Kazdy Pacjent zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem (co oswiadcza na pismie)
i przestrzegania jego zasad.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa.

3. Fizjoterapia Rusznikarska zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. Kazda zmiana
Regulaminu bedzie udostepniana do wglagdu Pacjentdw na stronie www.fizjoterapia-rusznikarska.pl oraz
w Gabinecie.

4. Niewyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu jest rdéwnoznaczne z brakiem
mozliwosci korzystania z ustug Gabinetu.

5. Wszelkie skargi/ wnioski Pacjent moze sktadac na pismie na adres korespondencyjny:

Fizjoterapia Rusznikarska

ul. Rusznikarska 14A/LU-2

31-261 Krakoéw

lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres iszczudlogorska@gmail.com lub
bro.rehabilitacia@gmail.com;

Wszystkie skargi/ wnioski rozpatrywane sg w terminie 30 dni roboczych od dnia ich wptywu.

§11
Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Pacjenta przetwarzane sg na zasadach opisanych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Obowiazek informacyjny - art. 13 RODO przekazywany jest Pacjentowi podczas pierwszej wizyty jako
odrebny dokument.

Regulamin obowigzuje od 1.11.2022 roku
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